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AUN-QA 6. Student Support Services 

 

6 Student Support Services 1 2 3 4 5 6 7 
6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment.These competences are 

shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs.  Roles and 

relationships are shown to be well- defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

       

 

ผลการดําเนินงาน  

  ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดโครงสรางองคกรท่ีรองรับพันธกิจของ

หนวยงานในการผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั มีการจัดทําแผนการ

พัฒนาบุคลากร เพ่ือเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง โดยกําหนดคุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของ

บุคลากรในหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหตรงกับภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ มีการมอบหมายงาน (Job Description) 

ใหแตละบุคคลและภาระงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรเปนประจําทุกภาค

การศึกษา มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Standard Operation Procedure, SOP) 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเปนระบบและเปนมาตรฐานตอผูรับบริการ ท้ังนี้ยังมีการ

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาสูเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) เพ่ือการ

พัฒนางานในองคกร 

  ท้ังนี้ ศูนยนวัตกรรมฯ ไดมีการสงเสริมสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู การพัฒนาทักษะ และ

ประสบการณท่ีเพ่ิมพูนในดานท่ีเก่ียวของกับภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ งานดานการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใหบริการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

โดยมีกระบวนการติดตาม กระตุน สรางแรงจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 

และมีการวิเคราะหภาระงาน เพ่ือใหการวางแผนงาน การวางแผนอัตรากําลังคนในอนาคตบรรลุตามภารกิจ

ของหนวยงาน 
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ตาราง AUN-QA 6.5-1 : จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

บุคลากร 

สายสนับสนนุ 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

ปการศึกษา 2561 ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 
ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. เจาหนาที่หองสมุด                     

2. เจาหนาที่หองปฏิบัติการ                     

3. เจาหนาที่ดาน IT/

คอมพิวเตอร 

- 7 7 - 14 - 8 7 - 15 - 8 6 - 14 - 10 6 - 16 

4. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - 8 - - 8 - 7 - - 7 - 7 - - 7 - 7 - - 7 

5. เจาหนาที่ฝายทะเบียน

และประเมินผล 

                    

6. เจาหนาที่ใหบริการ

นักศึกษาดานตาง ๆ 

1 11 3 - 15 1 13 3 - 17 1 13 3 - 17 1 15 3 - 19 

รวม 1 26 10 - 37 1 28 10 - 39 1 28 9 - 38 1 32 9 - 42 

ที่มา : ศูนยนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ตาราง AUN-QA 6.5-2 : จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปการศึกษา 
จํานวนกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

2561 n/a 

2562 n/a 

2563 13 

2564 23 
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ตาราง AUN-QA 6.5-3 : รายช่ือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

ปการศึกษา 2561   

1. สัมมนาพนักงานศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เรื่อง Smart Working  

    (วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2562, 10-12 มีนาคม 2562) 

 

 

เก่ียวของกับหนาท่ี ทุกคน 

ปการศึกษา 2562   

1. สัมมนาพนักงานศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานเพ่ือตอบสนอง SUT Re-Profile 2020   

   (วันท่ี 4-7 มีนาคม 2563) 

เก่ียวของกับหนาท่ี ทุกคน 

ปการศึกษา 2563   

1. อบรมโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการจัดทําคูมือการจัดประชุมท่ี

เปนมาตรฐาน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางสาวธิดารตัน  รายพิมาย 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การใชอุปกรณการสอนในหองเรียน

สําหรับการสอนแบบไฮบริด 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ึน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

3. อบรม เรื่อง "การสรางขอสอบออนไลนบนระบบ SUT e-Learning 

อยางปลอดภัยและใชสอบไดจริง" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ึน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

4. อบรมผูสอนปฏิบัติการกลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ เก่ียวของกับหนาท่ี นายนฤดล  ดามพสุกร ี

นายขจรศักดิ์  ทองรอด 

นายพรสิงห  นิลผาย 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

5. อบรมเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการคมุสอบออนไลน เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางคนึง  กานิล 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 
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ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

นางสาวธารณิี  เภากลาง 

6. เขารวมประชุมรับฟงการจัดทําแผนกิจกรรมของ PBM ใหมีความ

สอดคลองกับ KPI 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายถุงเงิน  ดาวเท่ียนง (หัวหนา

สํานักงาน) 

หัวหนาฝายทุกฝาย 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปทุกคน 

7. เขารวมประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน 

ประจําภาค 1/2563 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

8. เขารวมฟงบรรยาย "ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : เริม่ตน

อยางไร ทําไมตองทํา" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

9. เขารวมกิจกรรม Show & Share การใชงานระบบ PBM เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

นางรัชตนลิน  บุตรแสงด ี

นางคนึง  กานิล 

นางพิมพรรณ อนันตชลาลยั 

นางกมลพรรณ ชัยบํารุง 

10. เขารวมกิจกรรม Show & Share แนวปฏิบัติการตามมาตรการ

สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายถุงเงิน  ดาวเท่ียนง (หัวหนา

สํานักงาน) 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

11. เขารวมกิจกรรม Show & Share ช้ีแจงแนวปฏิบัติและข้ันตอน

การใหบริการสถานท่ีแกหนวยงานภายนอก 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

12. เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโครงการถอดบทเรียนโอกาส

การเกิดทุจริตในหนวยงาน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางรัชตนลิน บุตรแสงด ี

13. เขารวมกิจกรรม Show &Share การใชงาน Power BI เก่ียวของกับหนาท่ี นายธิติน  แกวอุดร 

ปการศึกษา 2564 (16 ส.ค. 64 – 7 ส.ค. 65)   

1. อบรมการสอบออนไลน เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

2. อบรม การสรางกราฟดวย Microsoft Power BI เบ้ืองตน เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางคนึง  กานิล 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

นางสาวธารณิี  เภากลาง 

3. อบรมคอรสออนไลน Rhino+Grasshopper เพ่ือสถาปตยกรรม

และการออกแบบ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายเมธี  ประสมทรัพย 
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ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

4. อบรมหลักสูตร บุคลิกภาพในการสื่อสารอยางมืออาชีพ เก่ียวของกับหนาท่ี นางคนึง  กานิล 

5. อบรมคอรสออนไลน AR Foundation+Game Application เก่ียวของกับหนาท่ี นายนฤดล  ดามพสุกร ี

นายเมธี  ประสมทรัพย 

6. อบรมการดับเพลิงข้ันตน ประจําปงบประมาณ 2565 เก่ียวของกับหนาท่ี นายวันชัย  นอยมะโน 

นายณัฐวุฒิ  วรรณทอง 

นายธิติน  แกวอุดร 

นายธนกร  วิชิตก่ิง 

นายเจษฎากรณ  ดมุภใหม 

7. อบรมออนไลนหลักสูตร "การประยุกตใช Office 365 for 

Education" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางสาวธารณิี  เภากลาง 

8. อบรมหลักสูตร "กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการ

บริหารงานการอุดมศึกษา" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายสันทัด  เหมจันทึก 

นายวันชัย  นอยมะโน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

9. อบรมทักษะและเครื่องมือการแปลเอกสารจากภาษาไทยเปน

ภาษาอังกฤษ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายนิยม ประทุมมา 

นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

10. อบรมหลักสูตรจติวิทยาเพ่ือการบริการท่ีเปนเลิศ เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

11. อบรมเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคลประจําหนวยงาน เก่ียวของกับหนาท่ี นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

12. เขารวมการรับฟงการถายทอดการบรรยาย เกณฑคณุภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ผานระบบ Zoom 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

13. เขารวมรบัฟงการบรรยายรูปแบบออนไลนภายใตหัวขอ "วีธีการ

แกปญหาการเรียนและการสอบออนไลนจากเสียงนักศึกษาใน

ปจจุบันท่ีไดรับผลกระทบ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

14. เขารวมพิธีเปดกิจกรรมอบรม STARS 2021 และรวมรับฟงโอวาทและ

แนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

15. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการจัดการความรู (KM) มทส. เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

16. เขารวมประชุมเพ่ือรับฟงการชี้แจงการบันทึกขอมูลในระบบติดตาม

และประเมินผลงานออนไลน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย ดันน 
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ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

17. เขารวมเสวนารับฟงความคิดเห็น เรื่อง "ปญหาดานการศึกษาออนไลน

ในชวงวิกฤตโควิด 19 ดวยการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษาใน

อนาคต" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

18. เขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

19. เขารวมกิจกรรมสรางความรูความเขาใจ "แนวทางการขับเคล่ือน No 

Gift Policy" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

20. เขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู "โครงการศึกษาโอกาสการเกิด

ทุจริตของหนวยงานภายนอก" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายเมธี  ประสมทรัพย 

21. เขารวมกิจกรรมการบรรยายการจดัการความรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู (Knowledge Sharing)เรื่อง องคความรู และ Best Practice 

ดานเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education 

Griteria for Performance Excettence : EdPEx) 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายสันทัด  เหมจันทึก 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นางวรรณา  ลีตานา 

นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

22. เขารวมกิจกรรมวันส่ิงแวดลอมโลก "World Environment Day" และ 

SUT SDGs Day : Moving toward Low Carbon University 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

23. เขารวมประชุมทําแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําแผน 

ปฏิบัติการและงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางรัชตนลิน  บุตรแสงด ี

นางวรรณา  ลีตานา 

นางคนึง  กานิล 

นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

นางสาวธิดารตัน  รายพิมาย 

นางสาวธารณิี  เภากลาง 
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รายการหลักฐาน  

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-1 : จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-2 : จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-3 : รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 


