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AUN-QA 8 Output and Outcomes 

 

8 Output and Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

       

 
- ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ หรือปญหาท่ีตองการใหมีการ

ปรับปรุง  มีการติดตามความกาวหนา และมีการวิเคราะหผลท่ีไดวาเปนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 
(benchmarked)  

ผลการดำเนินงาน  

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ไดดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการ เพื่อนำขอมูลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงสนับสนุนการเรียนรู โดยดำเนินการประเมินความพึงพอใจใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบ SUT e-Learning จากผูตอบแบบประเมิน 
จำนวนทั้งสิ้น 1,031 คน ผลการประเมินพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ SUT e-Learning อยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.75) โดยพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ SUT 
e-Learning ดานการใชงานระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning และดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอระบบ SUT e-Learning 
             ปการศึกษา 2562-2565 

 
 
จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 ปยอนหลัง พบวา ความพึง

พอใจของผูรับบริการท่ีมีตอระบบ SUT e-Learning ไมแตกตางกันมาก และพบวาจำนวนรายวิชาท่ีใชงานระบบ SUT 
e-Learning สำหรับการเรียนการสอนมีแนวโนมจำนวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จึงได
ดำเนินการปรับปรุงในดานประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือรองรับจำนวนผูใชงานพรอมกันเปนจำนวนมากกวา 3,000 คน 
ท้ังการเรียนการสอนและการสอบออนไลน 
  

รายการ 
ปการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 
ผลประเมินความพึงพอใจ 

(คาเฉลี่ย) 
3.95 4.19 4.31 4.40 

จำนวนรายวิชาในระบบ 
(หนวยนับ : วิชา) 

1,194 1,625 1,600 1,802 
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2. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามภารกิจของศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

จากผูตอบแบบประเมิน จำนวนทั้งสิ้น 223 คน ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอบริการของศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ 2) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 3) ดานความตรงตอเวลาในการใหบริการ และ 4) ดาน
คุณภาพผลงานและชิ้นงานของการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด และระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.95) 

รายการหลักฐาน 
- ตารางท่ี AUN-QA 8.5-1 ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ (หากมี) ของผูมีสวนไดสวนเสีย  
- ตารางท่ี AUN-QA 8.5-2-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ SUT e-Learning และ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

                              อ่ืน ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ปการศึกษา 2566 
- ตารางท่ี AUN-QA-8.5-2-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ศนท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 


