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AUN-QA 8 Output and Outcomes 

 

8 Output and Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

       

 

- ระดับความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ หรือปญหาที่ตองการใหมีการปรับปรุง  มีการ

ติดตามความกาวหนา และมีการวิเคราะหผลที่ไดวาเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับที่อ่ืน (benchmarked)  

ผลการดําเนินงาน  

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

เพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงสนับสนุนการเรียนรู โดยดําเนินการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี้ 

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอระบบ SUT e-Learning จากผูตอบแบบประเมิน จํานวน

ท้ังสิ้น 1,625 คน ผลการประเมินพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ SUT e-Learning (ดังแสดงใน

ตารางที่ 1) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19) โดยพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการระบบ SUT  

e-Learning โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 1) ดานการใชงานระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning  

(คาเฉลี่ย = 4.18)  2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (คาเฉลี่ย = 4.19) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบ SUT e-Learning 

             ปการศึกษา 2561-2564 
 

 

จากตารางท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ปยอนหลัง พบวา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอระบบ SUT e-Learning ไมแตกตางกันมาก และพบวาจํานวนรายวิชาท่ีใชงานระบบ SUT 

e-Learning สําหรับการเรียนการสอนมีแนวโนมจํานวนเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา จึงได

ดําเนินการปรับปรุงในดานความเสถียรของระบบ และเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหตรงกับความ

ตองการใชงาน ในปงบประมาณ 2564 ไดปรับปรุงโมดูลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของระบบ SUT e-Learning  โดยนํา

ปการศึกษา 2561 2562 2563 2564 

ผลประเมินความพึงพอใจ 

(คาเฉลี่ย) 
3.93 4.08 3.95 4.19 

จํานวนรายวิชาในระบบ 

(หนวยนับ : วิชา) 
597 924 1,194 1,625 
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เครื่องมือวิเคราะห Google Analytic และ IntelliBoard  เพ่ือรวบรวมขอมูลการใชงาน ศึกษารูปแบบการใชงานระบบ 

SUT e-Learning  ของผูรับบริการ  เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบตอไป 

 

รายการหลักฐาน 

- ตารางที่ AUN-QA 8.5-1 ความพึงพอใจ และความไมพงึพอใจ (หากมี) ของผูมีสวนไดสวนเสยี  

- ตารางที่ AUN-QA 8.5-2-1 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ปการศึกษา 1/2564 

- ตารางที่ AUN-QA 8.5-2-2 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ปการศึกษา 2/2564 

- ตารางที่ AUN-QA 8.5-2-3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ปการศึกษา 3/2564  

 

 


