
 

 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนในการพัฒนา 
การบริการ   โดยด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
พัฒนาภารกิจในด้านต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาได้
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการด้านต่าง ๆ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น (https://ceit.sut.ac.th/qn/)  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านผลงานและชิ้นงาน
ของการให้บริการ   และ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   ผู้ใช้บริการมีความพึงพออยู่ในระดับมากที่สุดใน
ทุกด้าน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.88)   
 
 
 
  
  
  
 
 
         
 
 
   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  

 
 
 

  
  
  

 
 
 
 
 

ด้านผลงานและชิ้นงานของการใหบ้ริการ 

 
 
 
  
  
  
 
 
                  
 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ 

 
ข้อมูลถึง 30 กันยายน 2562   

 

 

𝑥̅  = 4.87 𝑥̅  = 4.87 𝑥̅  = 4.90 
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