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AUN-QA 6. Student Support Services 

 

6 Student Support Services 1 2 3 4 5 6 7 
6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment.These competences are 

shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs.  Roles and 

relationships are shown to be well- defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

       

 

ผลการดําเนินงาน  

  ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กําหนดโครงสรางองคกรท่ีรองรับพันธกิจของ

หนวยงานในการผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั มีการจัดทําแผนการ

พัฒนาบุคลากร เพ่ือเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง โดยกําหนดคุณวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของ

บุคลากรในหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหตรงกับภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ มีการมอบหมายงาน (Job Description) 

ใหแตละบุคคลและภาระงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรเปนประจําทุกภาค

การศึกษา มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Standard Operation Procedure, SOP) 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเปนระบบและเปนมาตรฐานตอผูรับบริการ ท้ังนี้ยังมีการ

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาสูเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) เพ่ือการ

พัฒนางานในองคกร 

  ท้ังนี้ ศูนยนวัตกรรมฯ ไดมีการสงเสริมสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู การพัฒนาทักษะ และ

ประสบการณท่ีเพ่ิมพูนในดานท่ีเก่ียวของกับภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ งานดานการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใหบริการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

โดยมีกระบวนการติดตาม กระตุน สรางแรงจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 

และมีการวิเคราะหภาระงาน เพ่ือใหการวางแผนงาน การวางแผนอัตรากําลังคนในอนาคตบรรลุตามภารกิจ

ของหนวยงาน 
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ตาราง AUN-QA 6.5-1 : จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

บุคลากร 

สายสนับสนนุ 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

ปการศึกษา 2561 ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 
ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. เจาหนาที่หองสมุด                     

2. เจาหนาที่หองปฏิบัติการ                     

3. เจาหนาที่ดาน IT/

คอมพิวเตอร 

- 7 7 - 14 - 8 7 - 15 - 8 6 - 14 - 10 6 - 16 

4. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - 8 - - 8 - 7 - - 7 - 7 - - 7 - 7 - - 7 

5. เจาหนาที่ฝายทะเบียน

และประเมินผล 

                    

6. เจาหนาที่ใหบริการ

นักศึกษาดานตาง ๆ 

1 11 3 - 15 1 13 3 - 17 1 13 3 - 17 1 15 3 - 19 

รวม 1 26 10 - 37 1 28 10 - 39 1 28 9 - 38 1 32 9 - 42 

ที่มา : ศูนยนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
ตาราง AUN-QA 6.5-2 : จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปการศึกษา 
จํานวนกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

2561 n/a 

2562 n/a 

2563 13 

2564 23 
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ตาราง AUN-QA 6.5-3 : รายช่ือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

ปการศึกษา 2561   

1. สัมมนาพนักงานศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เรื่อง Smart Working  

    (วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2562, 10-12 มีนาคม 2562) 

 

 

เก่ียวของกับหนาท่ี ทุกคน 

ปการศึกษา 2562   

1. สัมมนาพนักงานศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานเพ่ือตอบสนอง SUT Re-Profile 2020   

   (วันท่ี 4-7 มีนาคม 2563) 

เก่ียวของกับหนาท่ี ทุกคน 

ปการศึกษา 2563   

1. อบรมโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการจัดทําคูมือการจัดประชุมท่ี

เปนมาตรฐาน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางสาวธิดารตัน  รายพิมาย 

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การใชอุปกรณการสอนในหองเรียน

สําหรับการสอนแบบไฮบริด 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ึน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

3. อบรม เรื่อง "การสรางขอสอบออนไลนบนระบบ SUT e-Learning 

อยางปลอดภัยและใชสอบไดจริง" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ึน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

4. อบรมผูสอนปฏิบัติการกลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ เก่ียวของกับหนาท่ี นายนฤดล  ดามพสุกร ี

นายขจรศักดิ์  ทองรอด 

นายพรสิงห  นิลผาย 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

นางสาวอภิสรา  ออสุวรรณ 

5. อบรมเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการคมุสอบออนไลน เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางคนึง  กานิล 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 
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ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

นางสาวธารณิี  เภากลาง 

6. เขารวมประชุมรับฟงการจัดทําแผนกิจกรรมของ PBM ใหมีความ

สอดคลองกับ KPI 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายถุงเงิน  ดาวเท่ียนง (หัวหนา

สํานักงาน) 

หัวหนาฝายทุกฝาย 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปทุกคน 

7. เขารวมประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน 

ประจําภาค 1/2563 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

8. เขารวมฟงบรรยาย "ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : เริม่ตน

อยางไร ทําไมตองทํา" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

9. เขารวมกิจกรรม Show & Share การใชงานระบบ PBM เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

นางรัชตนลิน  บุตรแสงด ี

นางคนึง  กานิล 

นางพิมพรรณ อนันตชลาลยั 

นางกมลพรรณ ชัยบํารุง 

10. เขารวมกิจกรรม Show & Share แนวปฏิบัติการตามมาตรการ

สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายถุงเงิน  ดาวเท่ียนง (หัวหนา

สํานักงาน) 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

11. เขารวมกิจกรรม Show & Share ช้ีแจงแนวปฏิบัติและข้ันตอน

การใหบริการสถานท่ีแกหนวยงานภายนอก 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

12. เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโครงการถอดบทเรียนโอกาส

การเกิดทุจริตในหนวยงาน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางรัชตนลิน บุตรแสงด ี

13. เขารวมกิจกรรม Show &Share การใชงาน Power BI เก่ียวของกับหนาท่ี นายธิติน  แกวอุดร 

ปการศึกษา 2564 (16 ส.ค. 64 – 7 ส.ค. 65)   

1. อบรมการสอบออนไลน เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นางสาวศุทธินี  ศรีสวัสดิ ์

2. อบรม การสรางกราฟดวย Microsoft Power BI เบ้ืองตน เก่ียวของกับหนาท่ี นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางคนึง  กานิล 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

นางสาวธารณิี  เภากลาง 

3. อบรมคอรสออนไลน Rhino+Grasshopper เพ่ือสถาปตยกรรม

และการออกแบบ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายเมธี  ประสมทรัพย 
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ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

4. อบรมหลักสูตร บุคลิกภาพในการสื่อสารอยางมืออาชีพ เก่ียวของกับหนาท่ี นางคนึง  กานิล 

5. อบรมคอรสออนไลน AR Foundation+Game Application เก่ียวของกับหนาท่ี นายนฤดล  ดามพสุกร ี

นายเมธี  ประสมทรัพย 

6. อบรมการดับเพลิงข้ันตน ประจําปงบประมาณ 2565 เก่ียวของกับหนาท่ี นายวันชัย  นอยมะโน 

นายณัฐวุฒิ  วรรณทอง 

นายธิติน  แกวอุดร 

นายธนกร  วิชิตก่ิง 

นายเจษฎากรณ  ดมุภใหม 

7. อบรมออนไลนหลักสูตร "การประยุกตใช Office 365 for 

Education" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางสาวธารณิี  เภากลาง 

8. อบรมหลักสูตร "กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการ

บริหารงานการอุดมศึกษา" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายสันทัด  เหมจันทึก 

นายวันชัย  นอยมะโน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

9. อบรมทักษะและเครื่องมือการแปลเอกสารจากภาษาไทยเปน

ภาษาอังกฤษ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายนิยม ประทุมมา 

นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

10. อบรมหลักสูตรจติวิทยาเพ่ือการบริการท่ีเปนเลิศ เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

11. อบรมเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคลประจําหนวยงาน เก่ียวของกับหนาท่ี นายอรรคเดช  โสสองช้ัน 

12. เขารวมการรับฟงการถายทอดการบรรยาย เกณฑคณุภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ผานระบบ Zoom 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

13. เขารวมรบัฟงการบรรยายรูปแบบออนไลนภายใตหัวขอ "วีธีการ

แกปญหาการเรียนและการสอบออนไลนจากเสียงนักศึกษาใน

ปจจุบันท่ีไดรับผลกระทบ 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

14. เขารวมพิธีเปดกิจกรรมอบรม STARS 2021 และรวมรับฟงโอวาทและ

แนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

15. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการจัดการความรู (KM) มทส. เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

16. เขารวมประชุมเพ่ือรับฟงการชี้แจงการบันทึกขอมูลในระบบติดตาม

และประเมินผลงานออนไลน 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย ดันน 



 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2564 ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

 
ปการศึกษา/ 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/การสัมมนา/ 

การประชุมทางวิชาการ/การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การใชประโยชน/การไดรับ

รางวัลหรือการยอมรับ 

รายชื่อผูเขาอบรม 

(หากอบรมทั้งศูนย 

ใหใสคําวา “ทุกคน”)  

17. เขารวมเสวนารับฟงความคิดเห็น เรื่อง "ปญหาดานการศึกษาออนไลน

ในชวงวิกฤตโควิด 19 ดวยการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษาใน

อนาคต" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

18. เขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

เก่ียวของกับหนาท่ี นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

19. เขารวมกิจกรรมสรางความรูความเขาใจ "แนวทางการขับเคล่ือน No 

Gift Policy" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

20. เขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู "โครงการศึกษาโอกาสการเกิด

ทุจริตของหนวยงานภายนอก" 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นายเมธี  ประสมทรัพย 

21. เขารวมกิจกรรมการบรรยายการจดัการความรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู (Knowledge Sharing)เรื่อง องคความรู และ Best Practice 

ดานเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education 

Griteria for Performance Excettence : EdPEx) 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นายวิษณุ  กุหลาบ 

นายสันทัด  เหมจันทึก 

นายอมรเทพ  เทพวิชิต 

นางวรรณา  ลีตานา 

นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

22. เขารวมกิจกรรมวันส่ิงแวดลอมโลก "World Environment Day" และ 

SUT SDGs Day : Moving toward Low Carbon University 

เก่ียวของกับหนาท่ี นายประพันธ  พันธุอนุกูล 

นางอิสรีย  ดันน 

นางวรรณา  ลีตานา 

23. เขารวมประชุมทําแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําแผน 

ปฏิบัติการและงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เก่ียวของกับหนาท่ี นางอิสรีย  ดันน 

นางรัชตนลิน  บุตรแสงด ี

นางวรรณา  ลีตานา 

นางคนึง  กานิล 

นางพิมพรรณ  อนันตชลาลัย 

นางกมลพรรณ  ชัยบํารุง 

นางสาวธิดารตัน  รายพิมาย 

นางสาวธารณิี  เภากลาง 
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รายการหลักฐาน  

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-1 : จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามคุณวุฒิ 

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-2 : จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

  - ตารางท่ี AUN-QA 6.5-3 : รายชื่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 


